
Наличие Письма дает путешественнику подтверждение его 

важности, как гостя, что впоследствии может положительно 

повлиять на имидж отеля.

Рекомендуем обращать внимание на Письмо при заселении 

гостя. Безразличие к Письму от сотрудника Reception может 

быть неверно воспринято путешественником.

Минимально гость ожидает получить слова благодарности Минимально гость ожидает получить слова благодарности 

за выбор отеля от сотрудника Reception, если у отеля не 

предусмотрены комплименты при заселении.

Обращаем внимание, ваши гости с Письмами чаще других 

оставляют отзывы о своем отдыхе и являются активными 

путешественниками.

Рекомендуем провести инструктаж для сотрудников Рекомендуем провести инструктаж для сотрудников 

Reception.

Всё чаще путешественники пользуются сервисом 
“Сопроводительное письмо от TopHotels”



Пример сопроводительного письма в отель


